

宝山区供水公司
“高标准、快节奏、创一流”大讨论

一、深刻认识“高标准、快节奏、创一流”
这次讨论活动不同于以往任何一次政治学习活动，这次讨论活动是一次新的思想革命，深刻的认识到通过不断提升能力、提升标准、提升效率，不断提高自己的政治、政策水平，坚定政治信念。结合工作实际，努力提高作风建设水平，杜绝懒政、怠政、不作为行为。向更高的标准和目标看齐，提高工作标准，加快推进工作的节奏，向高水平看齐，干出实实在在的一流工作效果。
二、查找问题增强责任感和紧迫感
通过 “高标准、快节奏、创一流”学习讨论活动深挖思想根源，查找自己思想中的薄弱环节，排查自己工作中的短板弱项，找准差距、制定措施、奋力赶超的工作思路,供水公司聚焦重点、明确方向，牢牢把握工作目标，大力提高办事效率，创优服务质量，助推优化营商环境，打出服务“组合拳”。
首先在思想认知上，加强员工的安全意识、道德意识和良心的教育，清楚估计供水的生产形势，对供水生产有清晰的认识、能力和水平，确保从思想上做好供水生产工作。
在制度上，认真贯彻落实公司的各项安全生产管理制度，根据现场工作情况制定相应的新制度，严格开展学制度，学规程，学标准，并运用在实际的工作当中，利用班前、班后的业余时间集体组织，分班学习，最终将生产管理制度得到落实。
在工作中，公司加强对外服务人员的业务技能和专业知识培训，尤其针对服务过程中出现的特殊案例及细节问题进行精细化培训，确保供水服务过程中出现问题能第一时间解决。
在应急工作中，要加大和提高员工的自身素质，开展自效、互救的演练和培训工作，产格按照要求配备救灾物资，达到齐全、有效。
三、创新创效，迎接挑战
创新是企业生存的法则，由于城市建设的不断扩大和市场状况的不断变化。供水公司急切的需要迈开新的发展步伐。
1、业务创新
供水公司要传统的供水业务各个环节上加大控制力度，在管网维修、供水工程建设、设备维修、供水收费等环节拓宽服务面，保证供水服务质量，加快智慧水务建设步伐，完善供水监管体系，进一步了解辖区各供水区域的供水状况，以便于做好供水调度。
2、管理创新
管理是企业永恒的主题，是企业实现健康快速发展的根本保证。管理创新工作，充分调动企业职工参与管理创新的积极性和创造性，提高全员素质，不断探索适应企业自身特点的管理模式、管理方法和管理手段，组织企业管理人员分析查找企业管理中存在的薄弱环节和突出问题，推进企业管理制度化、规范化、科学化和现代化。
供水公司以“提速增效，安全供水、优质服务”为抓手，不断完善服务机制，创新服务举措，提升服务质量，确保在供水服务中取得实效。履新职、开新局，必须要有“高标准、快节奏、创一流”的工作作风，把工作热情转化为工作的实际效果。
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